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  شناسی مجله علوم تربیتی و روان      21/06/86: تاریخ دریافت مقاله
  1386 زمستاندانشگاه شهید چمران اهواز،       04/08/86  :تاریخ بررسی مقاله
  4  دورۀ سوم، سال چهاردهم، شماره      19/09/87: تاریخ پذیرش مقاله

  101-132: ص ص                      
  
  

  و پرورش استان در فراهم ساختنارزیابی عملکرد شوراهای آموزش
  زمینه نظارت مردم بر آموزش و پرورش

  
  ∗∗∗صدیقه کریمی، ∗∗احمد عابدی، ∗مدرضا نصراحدکتر 

  ∗∗∗∗∗∗زهره باقری  و∗∗∗∗∗لیلا شکوهنده، ∗∗∗∗وجیهه گمینیان
  

  چکیده
هدف پژوهش حاضر، بررسی عملکرد شوراهای آموزش و پرورش در زمینه فراهم کـردن بـستر                

باشد که در قالـب   آموزش و پرورش و شناسایی موانع انجام این وظیفه می      ب برای نظارت مردم بر    مناس
هـا،   جامعه آماری این پژوهش، اعضای شوراهای آموزش و پرورش اسـتان          . ال مطرح شده است   ؤپنج س 

نفـر   41از میان آنها، تعداد     .  است 83 تا   81های   ها و مناطق آموزش و پرورش کشور طی سال         شهرستان
 آذربایجان شرقی، کردستان، کرمان     ،خوزستان، مازندران های    از اعضای شورای آموزش و پرورش استان      

فـوق  هـای      نفر از اعضای شوراهای آموزش و پرورش شهرستان و مناطق استان           313و اصفهان و تعداد     
اسـتان   29همچنین کلیـه صورتجلـسات و مـصوبات       . تخاب شدند نگیری تصادفی ساده ا    به روش نمونه  

در این پژوهش از سه ابـزار فهرسـت وارسـی    . کشور طی دو سال مذکور مورد بررسی قرار گرفته است   
نتـایج ایـن پـژوهش      . آوری اطلاعات استفاده شده اسـت      تحلیل محتوا، مصاحبه و پرسشنامه برای جمع      

                                                 
 arnasr@edu.ui.ac.ir، دانشیار دانشگاه اصفهان  ∗
  دانشجوی دکترای روانشناسی  ∗∗
  دانشجوی دکترای برنامه ریزی درسی  ∗∗∗
  کارشناس ارشد مدیریت و برنامه ریزی آموزشی  ∗∗∗∗
  ارشد مشاورهکارشناس   ∗∗∗∗∗
  کارشناس مدیریت و برنامه ریزی آموزشی  ∗∗∗∗∗∗
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 ش و حاکی است، در مجموع شوراهای آموزش و پرورش در فراهم کردن زمینه نظارت مردم بـر آمـوز                 
ثیر مشکلات  أاز جمله دلایل آن، فعال نبودن انجمن اولیا و مربیان، ت          . اند پرورش، عملکرد ضعیفی داشته   

های اجرایـی، دیـدگاه غلـط        مالی، عدم آگاهی از وجود شورا، ضعف راهکارهای قانونی و دستورالعمل          
هـای    بخـش  مسئولان، تمرکزگرایی، ضعف فرهنگ نظارت و فاصله میـان آمـوزش و پـرورش و سـایر                

هـایی ماننـد وجـود انجمـن اولیـا و مربیـان در               توانند با استفاده از فرصت      می شوراها. استبوده  جامعه  
مدارس، حضور نمایندگان مردم و دولت در شورا و قوانین موجود در آموزش و پرورش، امکان نظارت            

  .هر چه بیشتر مردم بر آموزش و پرورش را فراهم کنند
  

  کرد، نظارت مردمآموزش و پرورش، عملشورای : کلیدواژگان
  

  مقدمه
پس از پیروزی انقلاب اسلامی، با رشد       
و توسعه فرهنگ سیاسی، اجتماعی جامعـه و        

کید قانون اساسی بر ایجاد شوراها، در سال        أت
 قانون شوراهای آموزش و پـرورش در        1372

. مجلس شورای اسـلامی بـه تـصویب رسـید         
هـا، اولـین     پس از ابلاغ این قـانون بـه اسـتان         

شورای آموزش و پـرورش رسـماً در تـاریخ          
ــه   8/3/74 ــس از آن ب ــان و پ ــتان کرم  در اس

های یزد، گـیلان، اصـفهان و         ترتیب در استان  
در حـال حاضـر، در      . مرکزی تشکیل گردیـد   

های کشور این شـوراها تـشکیل         تمامی استان 
اســاس   نیــز بــر1378در ســال . شــده اســت

ش، مــصوبۀ شــورای عــالی آمــوزش و پــرور
شوراهای آموزش و پرورش منـاطق تـشکیل        

از این رو نقش شـوراهای آمـوزش و         . گردید
پرورش به عنوان یک نهـاد رسـمی در نظـام           
آموزشی جامعه مشخص گردید و این انتظـار        

به وجود آمد که شوراها در جلب همکاری و         
های مردمی در ادارۀ امـور آمـوزش و           حمایت

  .کنند پرورش نقش اساسی ایفا 
شت یک دهه از تصویب قانون و       با گذ 

تشکیل شوراها لازم است عملکرد شـوراهای       
آموزش و پرورش مبنای یک مطالعـه علمـی         

ــرد ــرار گی ــدامات،  . ق ــرد، اق ــور از عملک منظ
هایی است کـه در      ها و برنامه   ها، طرح  فعالیت

خصوص تحقـق اهـداف و وظـایف قـانونی          
، 81هـای    شورای آموزش و پرورش طی سال     

بــدین منظــور . م گرفتــه اســت انجـا 83 و 82
پژوهشی با هدف بررسی عملکرد شـوراهای       
آموزش و پرورش، همچنین بررسی موانـع و        
تهدیـــدهای موجـــود بـــر ســـر راه آنهـــا و 

در ایـن   . های موجود انجام شده است      فرصت
های پژوهش در مورد عملکرد       فقط یافته  همقال

شوراهای آموزش و پرورش در فراهم کـردن        
  م در امر آموزش و پـرورش      زمینه نظارت مرد  
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  . شود  میارائه و بررسی
  

  بررسی پیشینه تحقیق
های گذشـته    تلاش صاحبنظران در سال   

به ارائه تعاریف زیادی بـرای نظـارت منجـر          
اظهـار  ) 1382 (1وایلـز و بانـدی    . شده اسـت  

ای از مدیریت اداری     نظارت، مرحله «اند   داشته
مدرسه اسـت کـه هـدف عمـده آن حـصول            

آموزشی متناسب با سیستم آمـوزش      انتظارات  
ــت  ــرورش اس ــان. »و پ ــت 2کوگ ــد اس   معتق

هایی چون برنامه    نظارت در بردارنده فعالیت   «
های تحـصیلی، آمـاده      نویسی، بازنگری برنامه  

سازی مطالب آموزشـی، اسـتفاده از ابزارهـا،         
تهیه گزارش بـه والـدین و توجـه وسـیع بـه             

 و  3اسـتوپز . »اسـت هـا     ارزشیابی کلـی برنامـه    
نظارت کاری است که به     « استوپز نیز معتقدند  

 قصد بهبود تدریس و برنامه آموزشـی انجـام        
 . »گیرد می

همه این تعاریف بـه ایـن نکتـه اشـاره           
ها بـرای اطمینـان از آنکـه         دارند که این اقدام   

 ها مطابق با انتظـارات صـورت       جریان فعالیت 
بر اساس دیدگاههای   . شود  می گیرد، انجام  می

ت، مدیران و راهنمایان آموزشی،     سنتی مدیری 
                                                 
1-  Vailze & Bandy 
2-  Cogan 
3-  Stoops 

 با ایفـای نقـش نظـارت و رهبـری بـر امـور             
توانند تضمین کننده این تطابق باشند، امـا         می

های اخیر ایـن وظیفـه را        صاحبنظران در سال  
دانند و   مختص مدیران و ناظران آموزشی نمی     

دامنــه آن را بــه عمــوم افــراد جامعــه تعمــیم 
 ، ص 1382(به عقیـده قاسـمی پویـا        . اند داده
تشکیل شوراهای گونـاگون اجتمـاعی و       ) 71

آموزشی که بر لزوم و اهمیـت آنهـا همـواره           
شود ریشه در ایـن اندیـشه دارد کـه     تأکید می 

دیگــر زمــان مــدیریت فــردی و ســاختارهای 
اجتماعی و آموزشی خود مدارانه سپری شده       

تأکید بـر مدرسـه محـوری و تـشکیل          . است
ز این واقعیت   انواع شوراها در مدارس نشان ا     

دارد که ساختارهای فردگـرا دیگـر پاسـخگو         
نیستند و لازم است هر چه زودتر جای خـود          

. گرا بدهند  را به ساختارهای مشارکتی و جمع     
نیز بر این باورند که     ) 1372( 4مک لگان و نل   

هـا از صـورت اسـتبدادی بـه سـمت            سازمان
ــازمان ــد و در    س ــشارکتی در حرکتن ــای م ه

نی مـشارکتی کـه در آن       نهایت، به سوی جها   
ای، محلی و سازمانی بـه       های منطقه  تمام نظام 

 صورت مـشارکتی اداره خواهـد شـد، پـیش         
 اظهار) 1383( در این راستا، سیمونز   . روند می
مـدیریت شـورایی و ایـدۀ جهـانی         « :دارد می

                                                 
4-  Mc Legan & Nell 
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شدن مدیریت شـورایی و مـشارکتی مـستلزم         
فروپاشی نگرش قدیمی آمرانۀ مدیریت است      

یری گروههــای شــهروندان را در و بــه کــارگ
). 49 ص( »دهـد  ها گسترش می   سیاستگذاری

با توجه به ایـن ایـده، صـاحبنظران مـدیریت           
 2و کارنـال ) 2005( 1آموزشی از جمله جمالی 

ــر  ) 2003( ــدیریت، بـ ــر مـ در فراینـــد تغییـ
تمرکززدایی در نظام آموزشی، مشارکت مردم      

کید أدر این نظام و نظارت هر چه بیشتر آنها ت        
علت چنـین اعتقـادی ایـن اسـت کـه           . دارند

ــی از    ــرورش، یکـ ــوزش و پـ ــازمان آمـ سـ
های مهم و مـؤثر در جهـان امـروز و            سازمان

آینده است و سازمانی اسـت کـه بـا رشـد و             
توسعۀ فرهنگی، اخلاقی، اجتماعی، اقتـصادی    
. و سیاســی جامعــه پیونــدی ناگســستنی دارد

نیـز معتقدنـد    ) 1993 (3سرجیوانی و استارات  
ــار ــوزش و   نظ ــردم در آم ــشارکت م ت و م

پرورش بـه دلیـل هماهنـگ کـردن و همـسو       
های افـراد در بهبـود و اصـلاح          کردن ظرفیت 

  . ثر استؤنظام آموزشی م
نکته دیگر آن است که همه مسئولان و        

ها بـه تنهـایی از        آحاد جامعه واقفند که دولت    
عهده ادارۀ امـور آمـوزش و پـرورش و رفـع            

                                                 
1-  Jamali 
2-  Carnall 
3-  Sergiovanni & Starratt  

نـد و اگـر مـردم در        آی های آن برنمی   گرفتاری
کارهای این نظام مشارکت و نظارت نداشـته        

هــای فراوانــی  باشــند، جامعــه دچــار آســیب
عـلاوه  ). 13 ، ص 1382اکرمـی،   ( خواهد شد 

هـای روانـشناختی      بررسـی بر موارد مـذکور،     
دهد که هر گاه مـردم فرصـت بیـان            نشان می 
های خود را بیابند و در تـصمیمی کـه            اندیشه

گذارد شریک شـوند،   ثر میبر سرنوشت آنان ا   
دهنـد و     آفرینندگی بیشتری از خود نشان مـی      

، 1370،طوسـی (پذیرند    مسئولیت بیشتری می  
 دخالـت و نظـارت در       ، به طور کلـی    .)3 ص

 مـردم شـود تـا       گیری و اجرا باعث می     تصمیم
 .رضایت خاطر بیشتری به دست آورند

 یهای آموزش  با توجه به اهمیت سازمان    
ل روزافــزون جوامــع از  و اســتقبایو پرورشــ

ها سعی دارند با اتخاذ تـصمیمات         ، دولت هاآن
بخردانه، به آرمان و انتظارات جامعۀ خـود در     
قالــب مــصوبات قــانونی پاســخ دهنــد و بــه 
ــنظم و     ــشکیلات م ــاد ت ــازماندهی و ایج س

ها   منسجم برای تحقق اهداف، قوانین و برنامه      
از جمله این اقـدامات تبـدیل    . مبادرت ورزند 

در ایـن  .  آموزشی به نظام شورایی اسـت   نظام
نظام، شوراها از سطح مدرسـه تـا وزارتخانـه          

گیری و اقدامات لازم از      تشکیل شده، تصمیم  
یکی از وظایف این    . شود  می طریق آنها انجام  

  شوراها فراهم کردن زمینـه نظـارت مـردم در          
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برای مثـال، در اساسـنامه      . سطح مدرسه است  
آمــده ) 2005( 1شــورای دبــستان هــامتی دوو

است والدین حق دارند بـر آمـوزش رسـمی          
ــشان نظــارت داشــته و در توســعه و   فرزندان

های نظام آموزشی مشارکت     تدوین خط مشی  
لیت دارنـد علاقـه وافـر       ئووالدین مس . نمایند

خود را نسبت به آموزش رسمی فرزندانـشان        
ــا کارکنــان، ســایر والــدین و   نــشان دهنــد؛ ب

آمــوزش کودکــان بــرای جــذاب نمــودن    
ولین مدرسـه   ئفرزندانشان همکاری کنند؛ مـس    

وه پیشرفت تحـصیلی و وقـایعی کـه         حرا از ن  
 ـ  رممکن است بـر یـادگیری ف       ثیر أزندانـشان ت

هـای   گذارند، آگـاه سـاخته و از خـط مـشی          
 ).2ص ( پذیرفته شده مدرسه حمایت کنند

در همین راستا، در بیانیه مربوط به خط      
 2تنسیمشی شورای آموزش و پرورش ایالت       

کیـــد شـــده، لازم اســـت زمینـــه أت) 2005(
همکاری و نظارت والدین مطابق بـا طرحـی         
ــه  ــدین تهی ــا همکــاری و موافقــت وال ــه ب  ک

  : این طرح باید.شود، فراهم گردد می
هـایی را فـراهم      برای والـدین فرصـت      ∗

کند تـا آنهـا در زمینـه مـشارکت معنـادار در             
هـا   گیـری  های درسی و تـصمیم     اجرای برنامه 

  . وزش ببینندآم
                                                 
1-  Humpty Doo   
2-  Tennessee State Board of 

  Education-1 

هـایی را تعیـین کنـد کـه بـه        استراتژی  ∗
تجــارب  دهــد  مــیاعــضای خــانواده اجــازه

آموزشــی معنــاداری را بــرای فرزنــدان خــود 
  فراهم کنند و

ــر    ∗ ــا ب ــشارکت و نظــارت آنه ــه م زمین
شناسایی و رفـع نیازهـای فـردی کودکـان و           

  ).8ص ( هایشان را فراهم کند خانواده
کـشور مـا،    در   بر اسـاس همـین نیـاز،      

قانون شوراها بـه تـصویب مجلـس شـورای          
هـایی   این قانون از جمله قانون    . یداسلامی رس 

هـای    منـدی از ظرفیـت     است که درصدد بهره   
ــه  ــف جامع ــام    مختل ــعۀ نظ ــت توس در جه

 مهمتـرین هـدف     .باشـد   آموزشی کـشور مـی    
 بـسیج   ؛قانون شـوراهای آمـوزش و پـرورش       

ــرمایه  ــات، س ــۀ امکان ــی و   کلی ــابع مل ــا، من ه
گیری بهینه از آنها در پیـشبرد        ای و بهره   طقهمن

اهداف نظام تعلیم و تربیت کشور است و بـا          
 مردم و سـایر دسـتگاهها و        ،اجرای این قانون  

ها در امر آموزش و پرورش مشارکت        سازمان
ظـارت  ن بر چگونگی اجـرای آن       ،فعال داشته 

). 7 الـف ص     1379،  پور فلاح (خواهند نمود 
از جملـه    فراوانـی    هـای  قانون مـسئولیت  این  

فراهم کردن زمینه نظارت مردم بر آمـوزش و         
. ده اسـت  واگـذار کـر  بـه شـوراها   پرورش را   

هـا، عـدم     ، مقاومـت  هر تحـولی  بدیهی است   
هماهنگی و دههـا مـسائل دیگـر را پـیش رو           
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 اما شوراها باید در سراسر کشور مصمم        ،دارد
 ایـن قـانون را اجـرا کننـد، زیـرا بـا              تاباشند  

ــانون ــرای ق ــیاج ــوراها م ــۀ   ش ــوان از کلی ت
های اجرایی، ملی، فرهنگی و سیاسـی        ظرفیت

به نفع آموزش و پرورش استفاده کرد و ایـن          
  خواهـد  به همـراه  همکاری، تحول بزرگی را     

ای پیرامـون   در مطالعه ) 1381(قاسمی  . داشت
تحقق اهداف شوراهای آموزش و پرورش که      

ــاطق آموزشــی اســتان   در شهرســتان هــا و من
انجــام شــد، نــشان داد کــه مــساعد اصــفهان 

ساختن نظارت مردم بر آموزش و پرورش، از      
ــوراهای   ــداف ش ــق اه ــصادیق تحق ــه م جمل

 اظهـارات و     امـا  .باشـد   آموزش و پرورش می   
دهـد آنهـا در       می ها نشان  نتایج سایر پژوهش  

فراهم کردن زمینه نظارت مردم بر آمـوزش و         
  .اند پرورش موفقیت چندانی نداشته

ــالاریان ــدم  ) 1379( س ــن ع ــاره ای درب
 نظـام شـورایی بـا نظـام         گویـد،   مـی  موفقیت

 اجرای  ،متمرکز اجرایی کشور سنخیتی نداشته    
قوانین شوراهای آموزش و پرورش عملی بر       

 زیـرا بـا     ،خلاف یک عادت دیرینۀ ملی است     
ــیش از ده ســال گذشــت  ــن ب ــصویب ای از ت

قــانون، هنــوز فرهنــگ همکــاری و حمایــت 
گـسترده فـراهم    گروههای مختلف بـه طـور       

 و مدیران برجسته و مسئولان ردۀ        است نشده
  ها چنـدان بـه آینـدۀ ایـن قـانون             بالای استان 

  

  .دلخوش و امیدوار نیستند
ــب ــوی طل ــا ) 1380( تق ــی ب در تحقیق

ــگ   ــعۀ فرهن ــونگی توس ــوان بررســی چگ عن
های مردمـی در آمـوزش و پـرورش           مشارکت

آذربایجـان  ( های منطقـۀ یـک کـشوری       استان
ربایجــان غربــی، اردبیــل، همــدان، شــرقی، آذ

ــتان ــان و کردس ــانون  ) زنج ــرای ق ــع اج موان
شوراها از نظر اعضاء را این چنین بیان کـرده          

 :است

ــمانت    ــدم ض ــالی، ع ــات م ــودن امکان نب
اجرایی، عدم اختیارات کـافی شـوراها، عـدم         
آگاهی مـسئولین و مـردم از قـانون شـوراها،           

 ،)عدم صراحت قـوانین   ( قانونمند نبودن امور  
عدم همکاری افراد متخـصص، عـدم قـدرت         
اجرایی کافی، کمبود تبلیغـات، دولتـی بـودن         
شوراها، شعاری و آرمانی بودن شوراها، تکیه       
به مسائل اقتصادی و مـادی، نبـودن نماینـدۀ          
معلمان در شوراها، حاکمیت فرهنگ سنتی و       
اداری مرســوم و ایجــاد فاصــله بــین مــردم و 

، تضاد میان   دولت، جدید بودن قانون شوراها    
سیستم اجرایی و شورایی و تـشریفاتی بـودن         

 .قانون شوراها

با توجه به دیدگاهها و نتایج 
های انجام شده در فاصله زمانی  پژوهش

حدود پنج سال که از آخرین پژوهش انجام 
شده در مورد عملکرد شوراهای آموزش و 
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گذرد، لازم است عملکرد آنها   میپرورش
بتوان ها   یافتهمطالعه شود تا بر اساس

چگونگی عملکرد آنها را در زمینه اهدافی که 
. بینی شده است ارزیابی نمود در قانون پیش

له اصلی پژوهش حاضر، أبه همین جهت، مس
بررسی و مقایسه عملکرد شوراهای آموزش 

ها در خصوص فراهم کردن  و پرورش استان
زمینه نظارت مردم بر آموزش و پرورش 

ال زیر مورد ؤپنج سارچوب چاست که در 
  :گیرد  میبررسی قرار

های  شوراهای آموزش و پرورش استان.  1  
هایی برای فراهم کردن  دامقکشور چه ا

نظارت مردم بر آموزش و پرورش انجام 
 اند؟ داده

از نظر اعضای شوراهای آموزش و .  2
های کشور، میزان موفقیت  پرورش استان

اهم شوراهای آموزش و پرورش در زمینه فر
کردن نظارت مردم بر آموزش و پرورش چه 

 میزان بوده است؟
از نظر اعضای شوراهای آموزش و .  3

های کشور، چه موانعی بر سر  پرورش استان
وجود راه نظارت مردم بر آموزش و پرورش 

 دارد؟
از نظر اعضای شوراهای آموزش و .  4

هایی   چه فرصتهای کشور، پرورش استان
  ارت مردم بر آموزش و فراهم کردن نظبرای 

  

  وجود دارد؟پرورش

از نظر اعضای شوراهای آموزش و .  5
های کشور،  پرورش مناطق و شهرستان

 چه شوراهای آموزش و پرورش
نظارت مردم بر آموزش هایی را برای  فرصت

  فراهم ساخته است؟و پرورش

  
  روش پژوهش

پژوهش حاضر کمی و کیفی بوده و در        
و روش تحلیل محتـوا     یابی    آن از روش زمینه   
  .استفاده شده است

  
  جامعه و نمونه

جامعـــه آمـــاری پـــژوهش، اعـــضای 
ــرورش اســتان  هــای  شــوراهای آمــوزش و پ

ــال  ــی س ــشور ط ــر ک ــای  سراس ــا 81ه  83 ت
گیـری بـا مـشاوره بـا       بـرای نمونـه   . باشـد  می

هـای   کارشناسان معاونـت توسـعه مـشارکت      
مردمی وزارت آموزش و پرورش، شـوراهای       

اس عملکرد در سه دسته خـوب،       استان بر اس  
سپس، از  . بندی شدند  متوسط و ضعیف دسته   

ــه صــورت تــصادفی دو اســتان   هــر دســته ب
هـای خوزسـتان،     انتخاب شد که شامل استان    

اصفهان، کردستان، آذربایجان شرقی، کرمان و      
سپس، به صورت تصادفی    . باشد  می مازندران
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 نفـر و  9 تا 6از میان اعضاء شورای هر استان      
 نفر بـرای انجـام مـصاحبه انتخـاب          41 اًجمع
 نفر از اعضای    313علاوه بر آن، تعداد     . شدند

هـا   شوراهای شهرستان و مناطق همان اسـتان      
ــدند   ــاب ش ــشنامه انتخ ــل پرس ــرای تکمی . ب

همچنین، کلیه مصوبات و صـورت جلـسات        
 ها در سطح کشور    سه سال شورای تمام استان    

  . بررسی شده است)  استان29(
  
  وهشابزار پژ

در پژوهش حاضر از سه ابزار به شـرح   
  :زیر استفاده شده است

بـا ابـزار فهرسـت وارسـی        : فهرست وارسی 
کلیه صورتجلـسات شـوراهای     ) چک لیست (

 بررسـی و    81-83هـای     استان طـی سـال     29
 تعـداد   ،در بعـد کمـی    . دش ـتجزیه و تحلیـل     

مصوبات مربوط به هر مقوله و در بعد کیفی،         
هـای     و برنامـه   هـا  کیفیت موضـوعات، طـرح    

 بـا اسـتفاده از مقیـاس سـه          ،مربوط بـه آنهـا    
)  ضـعیف  وخوب، متوسط   ( ای لیکرت  درجه

ــی  . بررســی شــده اســت  ــین روای ــرای تعی ب
 از نظر متخصـصان اسـتفاده       ،فهرست وارسی 

 ، فهرسـت  از تهیـه  شد، بدین صورت که پس      
در اختیار ده نفر از صاحبنظران دانـشگاهی و         

. ار گرفـت آموزش و پرورش عضو شورا، قـر      

  توافـق   ضـریب  برای تعیـین پایـایی از روش      
استفاده شد که ) 289، ص   1375ساروخانی،  (

بــا . باشــد مــی 32/90 ضــریب بدســت آمــده
استفاده از این روش، ابتدا یکـی از همکـاران          

هـای مـورد نظـر را بـا           پژوهش صورتجلـسه  
استفاده از فرم تهیه شده برای تحلیـل محتـوا          

گــر از ســپس، یکــی دی . کدگــذاری کــرد 
هـا را مطالعـه و        همکاران، همان صورتجلـسه   

سپس بـا اسـتفاده از فرمـول        . کدگذاری نمود 
  :زیر محاسبه انجام گرفت

  های مورد توافق مقوله
100×  

  ها کل مقوله
 از ابزار مـصاحبه بـرای بررسـی         :مصاحبه

فراهم شـدن زمینـه نظـارت مـردم بـر           میزان  
هـای    و تهدیدها و فرصت   آموزش و پرورش    

برای . د در این زمینه استفاده شده است      موجو
 از روایـی    ،هـای مـصاحبه    الؤتعیین روایی س  

  . محتوا و نظر متخصصان استفاده شد
 از پرســشنامه بــرای بررســی    :پرســشنامه

ــر تــشکیل   فرصــت ــر اث هــای ایجــاد شــده ب
شــوراهای آمــوزش و پــرورش در منــاطق و 

بـرای تعیـین روایـی     . ها استفاده شد   شهرستان
ــ . نظــر متخصــصان اســتفاده گردیــد ار، از زاب

پایایی پرسشنامه نیز با روش آلفـای کرونبـاخ         
  .باشد  می92/0محاسبه گردید که 
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  ها تجزیه و تحلیل داده
ــل از     ــات حاص ــل اطلاع ــرای تحلی ب
ابزارهای فهرست وارسی و پرسشنامه از آمار       

 عـلاوه بـر آن، از   .توصیفی استفاده شده است 
 ـ    F و   tهای   آزمون ه و تحلیـل     نیز بـرای تجزی
ــت   داده ــده اس ــتفاده ش ــشنامه اس ــای پرس . ه
 ــ هداد ــصاحبه و س ــای م ــخ  ؤه ــاز پاس الات ب

ــه ــا روش مقول بنــدی، تجزیــه و  پرســشنامه ب
  .تحلیل شدند

  

  پژوهشهای  یافته
هــای ایــن  چنــان کــه گفتــه شــد یافتــه

. پژوهش از سه طریق به دسـت آمـده اسـت          
های مربوط بـه عملکـرد شـوراهای         ابتدا یافته 

پرورش در خصوص فراهم کـردن      آموزش و   
زمینه نظارت مردم بر اساس تحلیل محتـوای        

 در 83 تا 81های   استان طی سال  29مصوبات  
ســپس . شــود  مــیابعـاد کمــی و کیفــی ارائــه 

دیــدگاههای اعــضای شــوراها کــه از طریــق 
شـود و در      مصاحبه به دست آمده، بررسی می     

هـا مـورد تجزیـه و         های پرسشنامه    داده  پایان،
  : گیرند  قرار میتحلیل

 
 شوراهای آموزش و :ال اول پژوهشؤس

هایی برای  های کشور، چه اقدام پرورش استان
  فراهم کردن نظارت مردم بر آموزش و 

  

  اند؟ پرورش انجام داده
برای بررسی کمیت و کیفیت عملکرد 

 در زمینه فراهم کردن امکان نظارت هاشورا
 سه مقوله به ،مردم بر آموزش و پرورش

ها قرار   زیر مبنای تجزیه و تحلیلشرح
  :گرفت

 استقرار نظام پیشنهادها در آمـوزش       . 1
  و پرورش؛

ــه. 2 ــارت    برنامـ ــرای نظـ ــزی بـ ریـ
هـای   های اولیـا و مربیـان بـر فعالیـت           انجمن

  مدارس؛
هـایی    بررسی و تـصویب مکانیـسم      . 3

آموزان بـر عملکـرد      برای نظارت اولیاء دانش   
  .مدارس

هـا     از مقوله  مصوبات مربوط به هر یک    
 ای لیکـرت   با اسـتفاده از مقیـاس سـه درجـه         

درجـه  ) ض=م و ضعیف  =خ، متوسط =خوب(
بندی و سـپس تعـداد آنهـا شـمارش گردیـد            

سپس با توجه بـه مقـادیر       ). 1جدول شماره   (
در نظر گرفته شده برای هر یک از سه درجه           

میانگین وزنـی   ) 1= و ض  2=، م 3=خ( مقیاس
اسـبه و در    بـرای هـر اسـتان مح      ها    کل مقوله 

  .جدول شماره یک درج گردید» ن«ستون 
بر اساس اطلاعات جدول شماره یـک،       

 از نظـر کمیـت،      83 تـا    81هـای    در طی سال  
 شورای آموزش و پـرورش اسـتان کرمانـشاه        
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 ـهای مر   توزیع فراوانی کمی و کیفی مقوله      . 1جدول   وط بـه عملکـرد شـوراهای آمـوزش و پـرورش            ب
  83 تا 81های  ه نظارت مردم بر آموزش و پرورش در سالها در فراهم کردن زمین استان

های نظارت  مکانیسم
 اولیا بر مدرسه

نظارت انجمن اولیا 
 و مربیان بر مدرسه

استقرار نظام 
 پیشنهادها

میانگین   مقوله
ها مقوله ض ن ض ن خ م مقیاس خ م ض ن خ م

استان

25 22 14 1 2 22 14 1   آذربایجان شرقی 6 2 9 31 2
6/13 13 10 0 1 11 11 0   آذربایجان غربی 2 2 7 17 0
6/18 17 11 0 2 15 12 0   اردبیل 5 1 7 24 1
3/11 16 11 1 1 13 13 0   اصفهان 4 2 7 23 0
6/47 40 25 0 5 42 24 0 6 61 12 5 13   ایلام
6/23 21 12 0 3 17 14 0   بوشهر 9 0 6 33 1
6/25 23 19 2 0 23 20 0  ال بختتیاریچهارمح 5 1 15 31 1

21 21 12 0 3 15 15 0   خراسان 5 2 8 27 0
6/14 16 10 3 0 16 11 1   خوزستان 7 1 5 28 1
6/37 32 17 0 5 28 9 0 3 53 8 3 11   زنجان

24 24 19 1 1 21 21 0   سمنان 2 2 17 27 0
20 16 13 0 1 15 13 1  سیستان و بلوچستان 7 1 6 29 0

3/38 35 22 2 3 34 23 1   شهر تهران 7 5 15 46 3
6/36 30 24 0 2 29 24 1 1 61 6 5 15   شهرستانهای تهران
6/23 22 15 2 1 18 18 0   فارس 5 3 10 31 0
3/34 31 12 2 5 29 14 0   قم 7 0 12 43 5

18 15 12 0 1 17 11 0   قزوین 4 1 8 22 2
6/16 13 11 1 0 13 11 1   کردستان 5 2 5 24 0
3/9 9 6 0 1 8 6 1   کرمان 2 0 5 11 0
3/51 48 34 1 4 43 36 2 1 63 25 4 10   کرمانشاه
6/48 43 28 3 3 42 28 4 2 61 17 7 10 کهکیلویه بویر احمد
3/7 8 5 0 1 6 6 0   گیلان 1 0 5 8 0

31 26 19 2 1 24 20 2   گلستان 9 3 10 43 0
6/30 28 16 3 2 26 18 1   لرستان 8 1 12 38 2

28 24 21 0 1 24 21 0   مازندران 4 5 14 36 1
6/40 34 26 1 2 33 27 0 2 55 16 3 11   مرکزی

32 26 19 2 1 22 22 0 0 48 8 2 12   همدان
6/38 36 22 1 4 34 23 1   هرمزگان 8 3 16 46 3
6/32  33 21 0 4 29 23 0   یزد 5  1 19 36 2

  

Archive of SID

www.SID.ir



111  ...ارزیابی عملکرد شوراهای آموزش و پرورش استان در فراهم ساختن

بالاترین تعداد مصوبه را داشته )  مصوبه39(
ای کهکیلویه و ه و بعد از آن شورای استان

، ) مصوبه30( ، ایلام) مصوبه34( بویر احمد
)  مصوبه27( ، هرمزگان) مصوبه29( مرکزی

به ترتیب دارای )  مصوبه27( و شهر تهران
های  شورای استان. اند بیشترین فراوانی بوده

، ) مصوبه13( ، خوزستان) مصوبه13( اصفهان
، ) مصوبه12( ، کردستان) مصوبه13(قزوین 
 7(، کرمان) مصوبه11( ن غربیآذربایجا
به ترتیب دارای )  مصوبه6( و گیلان) مصوبه

بر اساس . اند کمترین تعداد مصوبه بوده
، 83 تا 81های  اطلاعات جدول در طی سال

از نظر کیفیت، با توجه به امتیاز محاسبه شده، 
های کرمانشاه،  به ترتیب شورای استان

کهکیلویه و بویراحمد، ایلام، مرکزی، 
های  رمزگان، شهر تهران، زنجان و شهرستانه

و دارای عملکرد ) 6/27(تهران بالای میانگین 
های گیلان، کرمان،  خوب و شورای استان

آذربایجان غربی، خوزستان،  اصفهان،
تر از میانگین  کردستان، قزوین و اردبیل پایین
  .اند و دارای عملکرد ضعیف بوده

  
راهای از نظر اعضای شو: ال دوم پژوهشؤس

های کشور، میزان  آموزش و پرورش استان
موفقیت شوراهای آموزش و پرورش در 
  زمینه فراهم کردن نظارت مردم بر آموزش و 

  

 پرورش چه میزان بوده است؟

مصاحبه شـوندگان در مـورد موفقیـت        
مـورد فـراهم کـردن زمینـه نظـارت           شورا در 

  :مردم دارای سه دیدگاه هستند
 ه شـوندگان   نفـر از مـصاحب     13از نظر   

شورای آمـوزش و پـرورش در       )  درصد 30(
فراهم کردن زمینه نظارت مردم بر آموزش و        

در سـاختار   .  موفق بوده اسـت    پرورش نسبتاً 
آمــوزش و پــرورش نمــود ایــن موفقیــت آن 
است که از نمایندگان انجمن اولیاء و مربیان،        
نماینده شورای شهر و برخی دیگر از افراد به        

شوند تـا طبـق       می  دعوت عنوان نماینده مردم  
قانون در ترکیب شورا حـضور پیـدا کـرده و           
 .مسایل و دیدگاههای مـردم را مطـرح کننـد         

 انتظــاراتی کــه از او بـا شــورا موفقیــت البتـه  
 بایـد شـوراها   . یـست  ن  متناسـب  وجود دارد، 

بستر نظارت مردم بر آمـوزش و پـرورش را          
بیش از پیش فراهم کنند و چنانکـه مـصاحبه          

دهـد توجـه داشـته        می  تذکر 4 شونده شماره 
باشند، اکنـون نظـارت بـه صـورت محـدود           
ــورا،    ــضای ش ــین اع ــرا در ب ــود دارد زی وج
معتمدین مردم حضور دارنـد ولـی در مـورد          
نظارت بر کل فرآیند آموزش و پـرورش بـه          

هـای خـالی     دلیل وجود موانع متعدد، ظرفیت    
که لازم است برای برطرف کردن       وجود دارد 

  گیــری هــر چــه بهتــر از  هایــن موانــع و بهــر
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  .ها تلاش شود فرصت
  نفـر از مـصاحبه شـوندگان       24از نظر   

شوراها در فـراهم کـردن زمینـه        )  درصد 56(
نظارت مردم بـر آمـوزش و پـرورش موفـق           

 اکنـون  انـد  کیـد نمـوده   أالبتـه آنهـا ت    . اند نبوده
وضـع  نظارت مردم بـر آمـوزش و پـرورش          

ن، زیرا در ترکیب شوراهای اسـتا     دارد،   ن یبد
 شهرستان و مناطق نماینـده انجمـن اولیـاء و         

ــشگاه، ســازمان  ــرادی از دان ــان، اف ــا و  مربی ه
مؤسسات دیگر بـه عنـوان نیروهـای معتمـد          

بنــابراین، نظــارت مــردم بــه . حــضور دارنــد
در علاوه بر ایـن،     . صورت نسبی وجود دارد   

بر مـدارس    مردم   شهرها و مناطق،   از   بسیاری
نظـارت  هـای آمـوزش و پـرورش         و سازمان 

 دهنــد و بــرای کمــک وارد  مــیدارنــد، نظــر
حاصـل عملکـرد    نظـارت   شوند، اما ایـن      می

شورا نیست بلکه اعتقاد و علاقه خـود مـردم          
مـصاحبه  ( است که باعث این کار شده است      

بـر اسـاس تجربـه ایـن        ). 35شونده شـماره    
مصاحبه شوندگان اگر چه در این زمینه طبـق      

دارد، امـا   قانون، شورا وظیفه مهمی بر عهـده        
بـا  . انسته این امر را محقق سـازد      ودر عمل نت  

وجود آنکه نماینده انجمن اولیا و مربیـان در         
شورا عـضویت دارد و خـود اعـضای شـورا           

رونـد و بـه       مـی  فرزندانی دارند که به مدرسه    
نحوی با آموزش و پرورش سر و کار دارنـد          

اما نه تنها خود آنها در زمینه نظارت آن طـور   
مـصاحبه  ( انـد  است اقـدام نکـرده    که شایسته   

که حتی طرح خـاص و      لب) 21شونده شماره   
معینی برای فراهم کردن زمینه نظـارت سـایر         
مردم بـر آمـوزش و پـرورش نیـز در شـورا             
مطرح نشده و اقدام جـدی صـورت نگرفتـه          

به عبارت  ). 43مصاحبه شونده شماره    (است  
، نظارت از نظر دستورالعمل و بخشنامه   دیگر،

 هنوز اولیـاء نظـارت    رد اما در عمل،     وجود دا 
 ی بــر کــار آمــوزش و پــرورش ندارنــدجــد

  ).23مصاحبه شونده شماره(
نهاد بسیار گسترده آموزش    در مجموع،   

طلبد کـه در      می و پرورش نظارت همگانی را    
قانون، فراهم کردن زمینه این امـر بـر عهـده           

بـه گفتـه مـصاحبه      . شورا گذاشته شده است   
د بهترین فرصـتی کـه      شای،  34 شونده شماره 

شورا به وجود آورده، امکان انعکاس مـسایل        
و گزارش عملکـرد آمـوزش و پـرورش بـه           

امـا در مـورد فـراهم       . مسئولان و مردم است   
کردن زمینه نظارت به طـوری کـه منجـر بـه            

هـا شـود،     بازخورد و اصـلاح و بهبـود روش       
دلیـل آن وجـود برخـی از        . موفق نبوده است  

هــای  ی از فرصــتگیــر موانــع و عــدم بهــره
موجــود اســت کــه در ادامــه، نظــر مــصاحبه 

  .شود  میشوندگان درباره این موانع بررسی
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از نظر اعضای : ال سوم پژوهشؤس
شوراهای آموزش و پرورش استانهای کشور، 
چه موانعی بر سر راه نظارت مردم بر آموزش 

 وجود دارد؟و پرورش 
از نظر مصاحبه شوندگان، عـواملی کـه        

سازی بـرای نظـارت مـردم         زمینه شورا را در  
ــورد اســت   ــرده، هفــت م ــشکل ک : دچــار م

مشکلات مربوط به شیوه انتخاب اعضا، فعال       
نبودن انجمـن اولیـا و مربیـان در مـدارس و            

 ـ      ثیر مـشکلات مـالی،    أنماینده آن در شورا، ت
های  ضعف راهکارهای قانونی و دستورالعمل    

 دیـدگاه غلـط     ،اجرایی بـرای نظـارت مـردم      
سبت بــه نظــارت مــردم، تمرکــز مــسئولان نــ

گرایی در آموزش و پرورش و ضعف وجود        
در ادامه، پیرامون هر یـک از       . فرهنگ نظارت 

  :شود  میموارد مذکور توضیحاتی ارائه
  

لات مربـوط بـه شـیوه انتخـاب           مشک  -1
  :اعضاء

ــصاحبه      ــر از م ــار نف ــاد چه ــه اعتق ب
یکی از موانـع موفقیـت      )  درصد 9( شوندگان

دن زمینـه نظـارت مـردم،       شورا در فراهم کـر    
شــیوه انتخــاب افــراد بــرای حـــضور در     

طبق قانون، اعـضای شـورا بـه دو         . شوراست
ای از آنهـا     عـده . شـوند  مـی صورت انتخـاب    

ماننــد اســتاندار و شــهردار بــه دلیــل داشــتن 

های اداری خاص به عضویت شورا       مسئولیت
شوند تا با استفاده از اختیارات و         می منصوب

د، با این سازمان همکاری و      امکاناتی که دارن  
عده دیگری از آنها به     . بر کار آن نظارت کنند    

دلیل علاقه، تجربه و اطلاعات کافی در مورد        
آموزش و پرورش از راههـای مختلـف مثـل          
انتخاب شدن از سوی انجمن اولیا و مربیـان،         

بـه  . شوند  می برای عضویت در شورا انتخاب    
اعتقــاد مــصاحبه شــوندگان، موظــف شــدن  

ولان بــرای عــضویت در شــورا از چنــد ئمــس
اول : شود  می جهت مانع تحقق نظارت واقعی    

های سنگین دیگری    ولیتئآنکه، چون آنها مس   
 دارند، حـضورشان را در شـورای آمـوزش و     

داننـد و آن را       می پرورش یک کار درجه دوم    
دوم آنکه،  . کنند اولویت کاری خود تلقی نمی    

نـصوب  این افراد از طـرف مقامـات بـالاتر م         
های   ها و خواسته    لذا اگر دستورالعمل   ،اند شده

شــــورای آمــــوزش و پــــرورش بــــا    
آیـد، مغـایر      می هایی که از مرکز    دستورالعمل

داننــد کــه   مــیباشــد، آنهــا خــود را موظــف
پاسخگوی وزارتخانه و سازمان متبـوع خـود        

سوم آنکه، اغلب، این گروه از اعضای       . باشند
وولان در  ئشورا ثابت نیستند و بـا تغییـر مـس         
. کننـد   مـی  استان، شهرسـتان و منطقـه تغییـر       

چهارم آنکه، اکثر آنها بـا قـانون شـورا آشـنا            
های شورا   نیستند و در جریان گزارش فعالیت     
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. گیرنـد  و آموزش و پرورش هـم قـرار نمـی         
توانند به دلیـل عـدم       بنابراین، نه تنها آنها نمی    

مصاحبه شونده شـماره    ( اطلاع، نظارت کنند  
سازی بـرای     موضوعاتی مانند زمینه   بلکه) 29

نظارت مردم بر آمـوزش و پـرورش نیـز در            
مـصاحبه شـونده    ( شـود  جلسات مطرح نمـی   

  ).2شماره 
به عقیده مصاحبه شـوندگان، در شـیوه        
انتخاب افراد معتمـد کـه بـه عنـوان نماینـده            
 گروههای مختلف جامعـه در شـورا حـضور        

ی برا. آید یابند نیز دقت کافی به عمل نمی       می
  : توضیح داد27 مثال، مصاحبه شونده شماره

شــــورای آمــــوزش و پــــرورش  در
شهرستان، نماینـده مـدیران حـضور دارد امـا          

شـود کـه نماینـده       مـی اغلب فـردی انتخـاب      
ــست  ــدیران نی ــی م ــورا . واقع او از ســوی ش

شـود و مـسلم اسـت ایـن فـرد،             مـی  انتخاب
مدیری است که همصدا، هم عقیده و همـراه         

  . با شوراست
وه بر موارد مذکور، بـه عقیـده سـه          علا

یکـی از   )  درصد 7( نفر از مصاحبه شوندگان   
کـم   موانع توفیق شورا در امر نظـارت مـردم،        

هـای   و تـشکل   تعداد نماینـدگان مـردم    بودن  
این مصاحبه شوندگان . ستشوراهامردمی در 

، از طریـق   اعـضا در ترکیـب یادآوری نمودند   
موزان و  آ  اولیای دانش  ، مدیران هشرکت نمایند 

امـا  ،  ت فراهم شده است   نظارمعتمدین زمینه   
تهدیدی که اکنون در امر نظارت وجـود دارد         
تمایل به کم کردن تعـداد نماینـدگان واقعـی          

  . مردم در شورا است
  

 فعال نبودن انجمـن اولیـا و مربیـان در           -2
  مدارس و نماینده آن در شورا

 28( نفر از مـصاحبه شـوندگان     دوازده  
 فعال نبـودن انجمـن اولیـا و         معتقدند) درصد

 را در   این نهاد مربیان و نماینده آنها در شورا،       
زمینه سازی بـرای تحقـق نظـارت مـردم بـر            
آموزش و پرورش بـا مـشکل مواجـه نمـوده           

انجمن اولیا و مربیان یکی از نهادهـایی        . است
است که به منظور فراهم ساختن بستر نظارت        

ون مردم بر عملکرد آموزش و پرورش در در       
شود و طبق قـانون شـورا،         می مدارس تشکیل 

یک نفر از اعضای آن به عنوان نماینـده تمـام        
های استان، شهرسـتان و یـا منطقـه در           انجمن

 شورای استان، شهرسـتان یـا منطقـه حـضور         
در واقع، انجمن اولیا و مربیان ابزاری       . یابد می

تواند بـا اسـتفاده از آن نـه           می است که شورا  
ر آمـوزش و پـرورش نظـارت    تنها خود بر کا  

کند، بلکه بوسیله آن، زمینه نظـارت را بـرای          
. سایر افراد و گروههای جامعه فـراهم سـازد         

سفانه، شواهد موجود حاکی است انجمـن       أمت
اولیا و مربیان به دلایل متعددی نتوانسته است        
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موجبات عملی شدن هدف مذکور را فـراهم        
احبه نفر از مص   سه   دلیل اول آن به گفته    . سازد

این است کـه بـه دلیـل        )  درصد 7( شوندگان
کمبود اعتبارات تخصیص داده شده از سـوی        

تـرین کـار     عمدهدولت به آموزش و پرورش      
های  انجمن در مدارس جمع کردن کمک     این  

مالی اولیاءست و فرصت زیادی بـرای سـایر         
اغلـب  دلیـل دوم آن اسـت کـه         . امور ندارند 

خش دیگر  بانجام  مدیران فضای لازم را برای      
اننـد  مفعالیت انجمن که پرداختن بـه امـوری         

 هـای درس اسـت،      پیشرفت کلاس  نظارت بر 
). 17 مصاحبه شونده شـماره   ( کنند فراهم نمی 

اکثر اولیاء آمادگی لازم    دلیل سوم آن است که      
برای این حـضور و نظـارت را ندارنـد و در            

هـم  بـرای عـضویت در انجمـن        انتخاب آنها   
یی کـه   گاهی اولیـا  . ودش دقت لازم اعمال نمی   

ه دلیل مـشغله    از توانایی بالایی برخوردارند ب    
یا باور نداشتن اهمیت وجود انجمن      کاری و   

مــصاحبه ( شــوند داوطلــب نمــیدر مدرســه 
دلیل چهارم آن اسـت کـه   ). 17شونده شماره   

شـوند    مـی  قوانین دست و پاگیر اداری باعث     
های اولیاء و مربیان در مدارس نتواننـد     انجمن

کــان نظــارت واقعــی مــردم بــر آمــوزش و ام
مـصاحبه شـونده    ( پرورش را به وجود آورند    

  ).6شماره 
  شیوه انتخاب و فعالیت نماینده انجمـن       

  

اولیــا و مربیــان در شــورای آمــوزش و 
پرورش نیز یک مانع جدی برای فراهم شدن        

سـه  همـانطور کـه     . زمینه نظارت مردم است   
ر اظهـا )  درصـد  9( نفر از مصاحبه شـوندگان    
 اعــضای انجمــن، داشــتند در برخــی مواقــع

مصاحبه شـونده  . منتخبان واقعی اولیاء نیستند   
، برای توصیف این واقعیت اظهـار       18شماره  
شود   می متأسفانه گاهی این طور عمل     داشت

 را  نماینده انجمـن   دارند   اجازهفرادی که   که ا 
 ایـن دلیـل کـه     به جلسات دعوت کننـد، بـه        

ــی ــی  مـ ــری و همراهـ ــد همفکـ  در خواهنـ
گیری وجود داشـته باشـد، افـرادی را          تصمیم

  بـه جلـسات شـورا دعـوت        کـرده و  انتخاب  
کنند که نماینـده واقعـی انجمـن اولیـاء و            می

 نظرات واقعی    و ستندآموزان نی  مربیان و دانش  
دلیل دیگر   .کنند به شورا منعکس نمی    را   مردم

 کـم  30آن به عقیده مصاحبه شـونده شـماره         
مـادگی قبلـی بـرای      بودن مطالعات و عـدم آ     

 شرکت در جلسات شـورا اسـت کـه باعـث          
بـرای مثـال نماینـده      نمایندگان مردم    شود می

در جلسات کمتـر نظـر      انجمن اولیا و مربیان     
  . شته باشندکارشناسانه دا محققانه و

  
هـای   ثیر مشکلات مالی بـر فعالیـت      أ ت - 3

  شورا در زمینه  نظارت
   از نظر شش نفر از مـصاحبه شـوندگان        
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مشکلات مالی موجود در شـورا      )  درصد 14(
و ســازمان آمــوزش و پــرورش باعــث شــده 
است تا شورا در فراهم کردن زمینـه نظـارت          

کیـد  أآنها ت . مردم توفیق چندانی نداشته باشد    
اند کـه متأسـفانه چنـدین سـال اسـت            نموده

مسئولین در آمـوزش و پـرورش بـا مـشکل           
اساسی پرداخت حقـوق، سـرانه، مطالبـات و        

ــرا ــدتعمی ــل، در  . ت مواجهن ــین دلی ــه هم ب
هـا   شود، بیشتر بحـث     می جلساتی که تشکیل  

در مورد مشکلات و رفـع کمبودهـا بـوده و           
در نتیجـه، نـه    . شـود   مـی  مسایل مالی بررسی  

تنها موضوع نظارت مردم یا نماینـدگان آنهـا         
در شورا بـر کـار آمـوزش و پـرورش کمتـر             

 گیـری قـرار    مورد بحث و بررسی و تـصمیم      
تـوان    مـی   بلکه در یک دامنه وسیعتر     گیرد، می

های شورا از    محور اصلی همه فعالیت   «: گفت
های  جمله نظارت، بررسی کمبودها و کاسیت     

مالی و عملکرد مسئولین و مـدارس در ایـن          
آموزشـی و   های    زمینه است، نه کیفیت برنامه    

  ).42مصاحبه شونده شماره ( »ها سایر فعالیت
له، کمبـود یـا عـدم       أبعد دیگر این مـس    

وجود منابع مالی اختـصاص یافتـه بـه شـورا      
اســـت، در حـــالی کـــه انجـــام برخـــی از  

های نظارتی از سـوی اعـضا و انجـام           فعالیت
هـا و افـراد      های لازم برای آنکه سازمان     اقدام

دیگر جامعه بتوانند بر کار آموزش و پرورش        

نظارت داشته باشند، وجود منابع مالی یـا در         
مورد نیاز یرای نظـارت      این ابزار واقع وجود   

  :8به عقیده مصاحبه شونده شماره . است
 ازبهترین شکل نظـارت آن اسـت کـه          

ن امعتمـد  اعضای شـورا بـه خـصوص       طریق
مکانـاتی مثـل پـول و        بایـد ا   آنها. باشدمردم  

 ند تا بتوان  ندو هزینه کن  ند  داشته باش ماشین را   
 را  هـای لازم    و بررسـی   نـد  به روستا برو   مثلاً

یک اتاق در سازمان آموزش     باید  . ندنجام ده ا
پرورش برای اعضای شـورا وجـود داشـته         و

ــه کـ ـ    ــا مراجع ــردم آنج ــا م ــد، ت  و ردهباش
  .مطالباتشان را مطرح کنند

  
 کمبــــود راهکارهــــای قــــانونی و -4

  های اجرایی برای نظارت مردم دستورالعمل
 35( پانزده نفـر از مـصاحبه شـوندگان       

املی کـه باعـث     معتقدند یکی از عـو    ) درصد
شده شـورا در فـراهم کـردن زمینـه نظـارت            
موفق نباشد آن است کـه در قـانون یکـی از            

سازی برای نظارت مـردم      وظایف شورا زمینه  
بر کار آموزش و پرورش شناخته شده است،        
اما تعریف جـامع، چـارچوب و راهکارهـای         

به همـین   . اجرایی برای آن تعیین نشده است     
 کاری بایـد انجـام      دانند چه  جهت، مردم نمی  

های  شورا نیز در اطلاع رسانی با خلاء      . دهند
طـور کـه     در نتیجه، همان  . قانونی روبروست 
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) درصـد  13( پنج نفر از مـصاحبه شـوندگان      
اند تاکنون شورا برای نظارت بـه        اظهار داشته 

این کـار فقـط     . طور جدی اقدام نکرده است    
به صورت تصویب چند مصوبه انجام شـده،        

ین مصوبات هم نظـارت     وه اجرای ا  اما بر شی  
  .وجود ندارد

  
 دیدگاه غلط مسئولان نسبت به نظـارت        -5

  مردم
  نفر از مصاحبه شـوندگان هشتاز نظر  

طـرز  یکی از موانـع مهـم شـورا         )  درصد 19(
تلقی مسئولان آموزش و پـرورش و مـدیران         

اغلـب  . مدارس نسبت به نظارت اولیاء اسـت      
فرصـت  آنها به جای آنکـه ایـن کـار را یـک         

ــی  ــار خــود تلق ــت در ک ــد، آن را دخال  بدانن
ــا   مــی ــشنهادات آنه ــادات و پی ــد و از انتق کنن

اعتمـادی کـه     دیوار بی البته  . شوند  می ناراحت
بین مردم و مدیران مدارس وجـود دارد، نیـز          

کند و موجب     می داین شیوه برخورد را تشدی    
از کار  شود که اگر تقویت این تصور اولیاء می 

کنند، روی نمـره فرزنـدان آنهـا        مدرسه انتقاد   
به همین لحاظ، از اظهار نظـر       . گذارد  می ثیرأت

مـصاحبه شـونده    ( کننـد   می واقعی خودداری 
  :این در حالی است که). 39 شماره

در بسیاری از کشورهای پیشرفته که در       
استفاده از مشارکت و نظارت مردم توفیقـاتی        

های درس مکان    اند، در بعضی از کلاس     داشته
اند تا والدین بتوانند با  ی را در نظر گرفته   خاص

حضور در کلاس، فرآینـد آمـوزش فرزنـدان         
خود را از نزدیک ملاحظه کننـد و در نتیجـه           
احساس مسئولیت و مشارکت کنند و مدرسه       
 بتواند از پتانسیل والدین استفاده بیشتری ببرد      

  ).38مصاحبه شونده شماره (
 هـم حتی برای یک بار     اما در کشور ما     

ه به طور آزمایشی با ایـن کـار موافقـت نـشد           
 عیـب   نـد خواه  می شود  می چون تصور . است

  نـه کمـک بـه حـل مـشکلات          نـد، جویی کن 
همـه مـصاحبه    ). 12 مصاحبه شونده شـماره   (

اند جای شـکی نیـست       کید نموده أشوندگان ت 
. حضور و نظارت مـردم یـک فرصـت اسـت          

شناسان، دبیـران و غیـره       اساتید دانشگاه، روان  
توانند به کمـک      می دام فرزندانی دارند و   ک هر

احـساس   اگر آنهـا     .مدارس فرزندانشان بیایند  
 و  نند که آموزش و پرورش به آنها نیاز دارد        ک

 نیاز   یک به عنوان مسئولان آموزش و پرورش     
  .دکنن ، حتماً همکاری میندسراغ آنها بروبه 

  
    تمرکزگرایی در آموزش و پرورش-6

 به شـوندگان از نظر هشت نفر از مصاح  
یکـی از عوامـل عـدم موفقیـت         )  درصد 19(

ــل     ــرش و تمای ــارت، نگ ــر نظ ــورا در ام ش
مسئولان آمـوزش و پـرورش بـه تمرکـز در           
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اختیارات و سیستم اداری بـسته ناشـی از آن          
در کشور ما   ساختار آموزش و پرورش     . است

ــۀ  یـــک  ــودی اســـت و همـ ــاختار عمـ سـ
ی بـدیه . آید  می ها از بالا به پائین     دستورالعمل

بـرای  امکان نظارت است در چنین ساختاری  
 در واقــع،وجــود نــدارد چــون شــورا شــورا 

 در ایـن    .خواهد برعکس ایـن عمـل کنـد        می
 مردم هـم توانـایی و قـدرت قـانونی           ساختار

هـای   ، تلاش نتیجه در.  را ندارند  برای نظارت 
 سازی نظارت مردم بی نتیجه     شورا برای زمینه  

کیـد  أان ت همه این مـصاحبه شـوندگ     . ماند می
نمودند یکی از علل گرایش مسئولین آموزش      

 نداشـتن  و پرورش کشور به تمرکز در امـور،  
علت دیگـر آن ضـعف      . اعتماد به مردم است   

مدیریت در داشتن دیدگاه مشارکتی است که       
باعــث غفلــت آنهــا از ایــن نکتــه اســت کــه 

هنگامی مـردم  . م با نظارت استأمشارکت تو 
انتقـادات آنهـا    شوند کـه      می در کارها شریک  

مـصاحبه  (برای پیشرفت امور پذیرفتـه شـود        
طـور کـه مـصاحبه        همـان  ).6شونده شماره   
وقتی که مـردم    « زند  می مثال 1شونده شماره   

 به وضعیتی در آموزش و پـرورش اعتـراض        
 که این قـانون اسـت،       شود  می ادعا  و کنند می

 ،این یک بخشنامه ارسالی از وزارتخانه است      
  .»شود  میکم رنگنقش نظارتی مردم 

  به طور کلی، آموزش و پرورش نقـش        
  

ای را بر عهده گرفته است و نقشی         یک طرفه 
برای مردم و حتی شورا نیـز قایـل نیـست و            

گیــری در  علــی رغــم آنکــه اختیــار تــصمیم
بسیاری از امور آموزش و پرورش بـه عهـده          
ــل    ــا در عم ــت، ام ــده اس ــذار ش ــورا واگ ش

ــر  ــال نظ ــه اعم ــیوزارتخان ــد و   م ــی کن حت
های آن مـانع از اعمـال        و بخشنامه ها    قطعنامه

 مـصاحبه شـونده شـماره     ( شود  می نظر شورا 
این طـرز برخـورد مـسئولان آمـوزش و          ). 6

پرورش به اعتقاد مصاحبه شوندگان موجـب       
حتی اعضای شورا، چنـین ضـرورتی را        شده  

حس نکرده و نقش نظـارتی خـود را جـدی           
آموزش ولان  ئنگیرند یا نخواهند بر اعمال مس     

. و پرورش نظارت و آنها را بازخواست کننـد  
در این شرایط مسلم است افـرادی کـه هـیچ           
مسئولیتی در این زمینـه ندارنـد، بـی تفـاوت         

  . هستند
  

   ضعف فرهنگ نظارت-7
 در  14(  نفر از مصاحبه شـوندگان     شش

ضـغف فرهنـگ نظـارت را یـک مـانع           ) صد
کید أآنان ت . جدی برای موفقیت شورا دانستند    

ند عقاید و باورهای موجود در جامعه از  نمود
اول . شـوند   میچند جهت مانع تحقق نظارت  

در عمل مسئولان و اعـضای شـورا بـه          آنکه،  
چیــزی تحــت عنــوان نظــارت مــردم اعتقــاد 
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در سـطوح   . دهنـد  آن بهایی نمـی     ندارند و به    
پایین یعنی مدارس، هنگامی کـه والـدین بـه          
ــراض   ــشان اعت ــصیلی فرزندان ــعیت تح  وض

دهـد و     کسی به آن بها نمـی      کنند، معمولاً  می
بدیهی است وقتی که    . کند گیری نمی  آن را پی  

کنـد، در    او پاسخ مورد انتظار را دریافت نمی      
سطوح بالاتر هم هیچ رغبتی برای نظارت بر        
ــد داشــت    ــرورش نخواه ــوزش و پ ــار آم ک

ــماره  ( ــونده ش ــصاحبه ش ــه، ). 37م دوم آنک
بسیاری از مـردم و بخـش خـصوصی نقـش           

بیننـد و اعتقـاد       مـی  نظارتی خود را کم رنگ    
دارند مسئولین آموزش و پرورش هـر کـاری    

مـصاحبه شـونده    (دهند  می که بخواهند، انجام  
 دوست ها نساناغلب اسوم آنکه، ). 31 شماره

 و کمتـر بـه      ند وضع موجود را حفظ کن     نددار
مصاحبه شونده  ( هندد  می خلاقیت و تغییر بها   

 ـ   و شاید مهمتری  ) 12شماره   ثیر أن باوری که ت
ــه   ــی دارد آن اســت ک ــه  منف ــسبت ب ــا ن اولی

در مـدارس توجـه     هـا     وضعیت تربیتـی بچـه    
ندارند و اگـر نظـارتی هـم هـست بـر بعـد              

و آموزشی است و این نظارت هم یک جانبه         
اسـت  به شکل انتقاد از اقدامات انجـام شـده     

 ی چه کـار   هانآ که   وضوعیعنی اولیاء به این م    
  . توجه ندارند دهندمجانا ندتوان می

از نظر شش نفر از مـصاحبه شـوندگان         
کمبود یا عـدم آگـاهی مـردم از         )  درصد 14(

مسایل آموزش و پـرورش، یکـی از عـواملی         
است که باعث عدم موفقیت شورا در فـراهم         

بـر  . کردن زمینـه نظـارت مـردم شـده اسـت          
اساس نظر آنها، اگر چه آگاهی مـردم نـسبت         

، اما هنـوز    به آموزش و پرورش افزایش یافته     
کمبود آگاهی باعث عدم رغبت     . کافی نیست 

مردم برای بیان دیدگاهشان در مـورد مـسایل    
  .شود  میآموزش و پرورش

  
از نظر اعضای : ال چهارم پژوهشؤس

های  شوراهای آموزش و پرورش استان
فراهم کردن هایی برای   چه فرصتکشور،

 وجود نظارت مردم بر آموزش و پرورش
 دارد؟

 ها معتقدند شـورا    ای استان اعضای شور 
هایی برای فراهم سـاختن      تواند از فرصت   می

زمینه نظـارت مـردم در آمـوزش و پـرورش           
وجود انجمن : استفاده کند که شامل سه مورد     

اولیا و مربیان در مدارس، حضور نماینـدگان        
قـوانین موجـود در     شورا و    مردم و دولت در   

 در ادامــه باشــد کــه  مــیآمــوزش و پــرورش
  .شود  میتی در مورد هر کدام ارائهتوضیحا
  

   وجود انجمن اولیا و مربیان در مدارس-1
ــوندگان    ــصاحبه ش ــر از م ــه نف  21( ن

هـایی کـه     معتقدنـد یکـی از فرصـت      ) درصد
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توانـد    مـی  گیـری صـحیح از آن      شورا با بهره  
سـازی بـرای نظـارت     وظیفه خود را در زمینه 

مردم به خوبی انجام دهد، وجود انجمن اولیا        
اگـر چـه شـوراهای اسـتان،        «. بیان است و مر 

شهرستان و مناطق با ترکیبی شامل مـسئولین        
ــال   ــده و فع ــشکیل ش ــردم ت ــدگان م و نماین

. اند اما ارتباط منسجمی با مدارس ندارند      شده
تواند   می وجود انجمن اولیا و مربیان در شورا      

مصاحبه شـونده   (» این مشکل را برطرف کند    
خواهنـد تـا در      ب همچنین از اولیـا   ). 1شماره  

مورد مسایل مربوط بـه مدرسـه اظهـار نظـر           
نماینده ایـن   ). 3مصاحبه شونده شماره    ( کنند

ــز  ــورا نی ــن در ش ــیانجم ــم در    م ــد ه توان
هـای شـورای اسـتان و منـاطق          سیاستگذاری

ثر باشد و هـم آنهـا را بـه سـطح مـدارس          ؤم
هـا شـکل     ها و مشارکت   منتقل کند تا نظارت   

با وجـود   ). 26 همصاحبه شونده شمار  ( بگیرد
آنکه سـال بـه سـال حـضور ایـن انجمـن و              

 های آن در مدرسه بهتـر      گیری از پتانسیل   بهره
شود، اما تـاکنون، انجمـن بیـشتر بـه بعـد             می

مشارکت مالی مردم پرداخته است و در بعـد         
. نظارت فعالیـت چـشمگیری نداشـته اسـت        

کید نمودند مدارسـی در     أمصاحبه شوندگان ت  
شـی قـوی هـستند کـه        امور آموزشی و پرور   

انجمنی قوی داشته باشند و بتوانند در عمـل         
ــرده و از   ــراهم ک ــردم را ف   امکــان نظــارت م

  

  .دیدگاههای آنها استفاده کنند
  

  حضور نماینـدگان مـردم و دولـت در         -2
  شورا

ــصاحبه   ــر از مـ ــارده نفـ ــر چهـ از نظـ
حــضور نماینــدگان ) درصــد 33( شــوندگان

 دولتی  های ازمانسمردم و مسئولین برخی از      
در شورا فرصت خـوبی بـرای فـراهم کـردن      

بـه ایـن    . زمینه نظارت مردم توسط شوراست    
ها بـر اسـاس      دلیل که مسئولین سایر سازمان    

وظـــایف ســـازمانی خـــود بـــر برخـــی از 
هـا  نهای دیگر نظارت داشته و یا بـا آ         سازمان

کنند، حضور آنها در شورا امکان        می همکاری
وزش و  نظارت بهتـر ایـشان بـر سـازمان آم ـ         

  :کند، زیرا  میپرورش را فراهم
در ابتدای هر جلسه شورا، گزارشـی از        
وضع آمـوزش و پـرورش بـه اطـلاع اعـضا            

هنگامی که آنهـا از موانـع و        . شود  می رسانده
های آموزش   ها و موفقیت   ها، شکست  فرصت

توانند از جایگاه    میشوند،    می و پرورش آگاه  
اهی نظارتی اظهار نظر کنند و متناسب بـا آگ ـ        

به دست آمـده پیـشنهاد دهنـد و آنهـا را بـه              
  ).42مصاحبه شونده شماره ( تصویب رسانند

در همین راستا، حضور فعال نمایندگان      
 مردم در ترکیب شورای آمـوزش و پـرورش        

تواند در شناسایی مسایل موجود و تعیـین         می
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خط مشی فکری وزارت آموزش و پـرورش        
د شـو  همچنین باعـث مـی    . تعیین کننده باشد  

ــان مــسایل کــلان آمــوزش و   مــردم در جری
مـصاحبه شـونده    (پرورش استان، قرار گیرند     

 البته شرط موفقیت این اعـضا از        ).30شماره  
نماینـده  نظر مصاحبه شوندگان آن است کـه        

انجمن واقعاً نماینـده مـردم باشـد و از میـان            
انتخاب شود و در جلسات     ها    اعضای انجمن 

 شـونده   مـصاحبه ( به طور مرتب شرکت کند    
نهـاد انجمـن اولیـاء و       همچنین،  ). 18شماره  

مربیان تقویت شـده و ایـن ذهنیـت در آنجـا         
القاء گردد که ایـن یـک نهـاد اساسـی بـرای             

شرط دیگر آن به عقیده     . تعلیم و تربیت است   
ایـن  ) درصد 7(سه نفر از مصاحبه شوندگان      

است که تعداد آنها در شورا بیـشتر شـود یـا            
  .تر شودشیوۀ انتخاب آنها به

  
   قوانین موجود در آموزش و پرورش-3

  نفر از مصاحبه شـوندگان     چهاراز نظر   
ــد9( ــوزش و  )  درص ــود در آم ــوانین موج ق

پرورش به ویژه قانون شورا فرصتی است که        
تواند زمینه نظـارت      می شورا با استفاده از آن    

از نظـر   . مردم را هر چـه بیـشتر فـراهم کنـد          
عـال داشـته    توانـد نظـارت ف      می قانون، شورا 

طور که مصاحبه شونده شماره      باشد و همان  
تواننـد از     مـی  ، اشاره داشـت، اعـضای آن      41

ال و آن   ؤعملکرد آن س ـ   آموزش و پرورش و   
را ارزیابی کنند و سپس، تصویری واقعـی از         
نتایج به دست آمده و مشکلات موجود ارائه        

 ایــن، طبــق قــانون، شــورا عــلاوه بــر. دهنــد
ری مسئولین و نظـارت     گی تواند در تصمیم   می

ثری ایفا کنـد و میـزان نظـارت      ؤمردم نقش م  
آنچه تاکنون عملی شـده    . آنها را افزایش دهد   

اســت، بخــش کــوچکی از ظرفیــت قــوانین  
موجــود اســت و بــه گفتــه مــصاحبه شــونده 

 شورا باید از این فرصت بالقوه بـه         ،9شماره  
هـای   ن سیاسـت  یتبی ـخوبی بهره گیـرد و بـا        

بـا سـایر     هماهنـگ    د و ، قـوانین موجـو    کلان
های نظـارتی در آمـوزش و        فعالیتها،   بخش

سـازمان  ایـن   ی دیگر   ها فعالیترا با   پرورش  
  .کندهماهنگ 

ــروزه  ــوع، ام ــه در مجم ــدگاه جامع دی
نسبت به آموزش و پرورش تغییر کرده است        

نگرش، فرصت مناسبی است تـا       و این تغییر  
های نظارت مـردم بـر کـار         شورا بتواند زمینه  

 و پرورش را هـر چـه بیـشتر فـراهم        آموزش
، در ایـن بـاره      4مصاحبه شونده شـماره     . کند

  :گفت
بـا نیـاز    هـا     نظارت باعث تناسب برنامه   

 شود و به آموزش و پرورش کمک        می جامعه
هـر  . های خود را به روز کند      کند تا برنامه   می

چه ما زمینـه نظـارت را فـراهم کنـیم، مـردم            
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 در  .احساس رضایت بیـشتری خواهنـد کـرد       
. نتیجه، مشارکت آنها هم زیادتر خواهد شـد        

نظارت مردم و مشارکت آنان در امر آموزش        
ولان ئمـس . و پرورش لازم و ملزوم یکدیگرند   

توانند انتظار داشـته باشـند کـه مـردم در            نمی
آموزش و پرورش مشارکت داشته باشند، اما       

  .حق نظارت نداشته باشند
 ولان، اکنون آموزش و   ئدر اثر تلاش مس   

پرورش در این جهت در حال حرکت اسـت         
آمـوزان را بـر    که نظارت معنادار اولیاء دانـش    

فعالیت مدارس نهادینه کند، به طوری که آنها        
های آموزشی و پرورشی مدرسـه،       در فعالیت 

ــری، تــصمیم ســازی و  یعنــی در تــصمیم گی
ــر تمــام فعالیــت هــای آمــوزش و  نظــارت ب

  .پرورش شرکت کنند
  
از نظر اعضای : ال پنجم پژوهشؤس

شوراهای آموزش و پرورش مناطق و 
شهرستانهای کشور، شوراهای آموزش و 

نظارت مردم  چه فرصتهایی را برای پرورش
  فراهم ساخته است؟بر آموزش و پرورش

های ناشی از  برای بررسی فرصت
 ها، تشکیل شوراهای آموزش و پرورش استان

این پرسشنامه . از ابزار پرسشنامه استفاده شد
اساس اهداف و وظایف شوراهای آموزش  بر

تهیه و ها  های مصاحبه و پرورش و یافته

ال به ؤ س8در این پرسشنامه . تدوین گردید
ای طیف لیکرت تنظیم شده  سبک پنج درجه

که در آن از افراد خواسته شده است تا 
های ایجاد شده  نظرات خود را دربارۀ فرصت

و در اثر اجرای قانون شوراهای آموزش 
  . پرورش بیان نمایند

 نفــر از اعــضای 313پرســشنامه بــرای 
شــوراهای آمــوزش و پــرورش منــاطق و    

های خوزستان، مازندران،   های استان  شهرستان
آذربایجان شرقی، کردستان، کرمان و اصفهان      

 در  های هسپس، با توجه به نمر    . ارسال گردید 
 نظر گرفته شده و برای هر یک از پنج مقیاس         

ــاد( ــسیار زی ــاد5=ب ــا حــدودی4=، زی ، 3=، ت
محاسـبات  ) 0=، و اصـلاً   1=، بسیار کم  2=کم

های شـماره    لازم انجام و نتایج آن در جدول      
  .  درج شده است5 تا 2

هـای مربـوط بـه        گویه 2جدول شماره   
فراهم کردن زمینه نظارت مردم بر آموزش و        

اسـاس ایـن     بـر . دهـد   مـی  پرورش را نـشان   
های جدیـد    ریزی یرای شیوه   اطلاعات، برنامه 

نظارت آمـوزش و پـرورش بـر مـدارس بـا            
ریــزی در   و برنامــه99/1میــانگین وزنــی  

خــصوص نحــوه جــذب و گــزینش نیــروی 
 و 4های   گویه (83/1انسانی با میانگین وزنی     

تــرین اقــدامات شــورا در زمینــه  ضــعیف) 5
 .انـد  نظارت مردم بر آموزش و پرورش بـوده       
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های مربوط به نظارت مردم بر  ت پاسخ دهندگان به گویه فراوانی، درصد و میانگین نظرا.2جدول
  آموزش و پرورش

شماره
 طیف

  ها گویه
 بسیار
  تا  زیاد  زیاد

بسیار   کمحدودی
میانگین اصلاً  کم

 وزنی

1  
فراهم نمودن زمینه نظارت 

های آموزش مردم بر فعالیت
  و پرورش

 فراوانی
  درصد

35  
2/11 

85  
2/27 

131  
9/41 

45  
4/14 

13  
2/4  

4  
3/1  32/3 

ریزی و نظارت بر  برنامه  2
  توزیع سرانه مدارس

 فراوانی
  درصد

51  
3/16 

93  
7/29 

87  
8/27 

37  
8/11 

23  
3/7  

22  
7  14/3 

3  

نظارت بر اختصاص 
فضاهای آموزشی و 

پرورشی مورد نیاز در 
های  شهرها و شهرک

  مسکونی جدید

 فراوانی
  درصد

36  
5/11 

74  
6/23 

103  
9/32 

52  
6/16 

28  
9/8  

20  
4/6  92/2 

4  
ریزی در خصوص  برنامه

نحوه جذب و گزینش 
  نیروی انسانی

 فراوانی
  درصد

9  
9/2  

43  
7/13 

79  
2/25 

61  
5/19 

45  
4/14 

76  
3/24 83/1 

5  
های  ریزی برای شیوه برنامه

جدید نظارت آموزش و 
  پرورش بر مدارس

 فراوانی
  درصد

26  
3/8  

92  
4/29 

103  
9/23 

46  
2/14 

27  
6/8  

19  
1/6  99/1 

6  
ب ضوابط مربوط به تصوی

تعیین هزینه سرانه 
  آموزی دانش

 فراوانی
  درصد

40  
4/5  

86  
7/7  

100  
7/14 

46  
9/31 

24  
5/27 

17  
8/12 06/3 

7  
سیاستگذاری برای ایجاد، 
توسعه و تجهیز فضاهای 

  آموزش و پرورش
 فراوانی
  درصد

59  
8/18 

110  
1/35 

85  
2/27 

37  
8/11 

15  
8/4  

7  
2/2  92/2 

ول نظارت بر ایجاد تح  8
اداری در آموزش و پرورش

 فراوانی
  درصد

34  
9/10 

73  
3/23 

112  
8/35 

49  
7/15 

25  
8  

20  
4/6  94/2 

  
 نیز بالاترین میانگین را 2 و 1های  گویه

البته میانگین به دست آمده . اند کسب نموده
) 5( برای آنها نسبت به حداکثر میانگین
  . چندان بالا نبوده و در حد متوسط است
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هـا در خـصوص فـراهم        قایسه نظرات اعضای مرد و زن شورای آموزش و پـرورش اسـتان             م .3جدول  
  کردن زمینه نظارت مردم بر آموزش و پرورش

  داری یسطح معن  t مقدار  درجه آزادی  میانگین  تعداد  جنس
  مرد
  زن

249  
19  

16/2  
88/2  

311  62/1  602/0  

  
، بین اعضای 3 بر اساس نتایج جدول
ر حسب متغیر شورای آموزش و پرورش ب
های ایجاد شده  جنس در خصوص فرصت

های نظارت مردم در  برای فراهم کردن زمینه
 p≥602/0آموزش و پرورش در سطح 

به عبارت دیگر، نظر . دار نیست یتفاوت معن
مردان و زنان عضو شوراهای آموزش و 

های  پرورش در خصوص فراهم کردن زمینه
نظارت مردم بر آموزش و پرورش، همچون 

های جدید نظارت در  ربزی برای شیوه رنامهب
آموزش و پرورش، حرکت به سوی تفویض 
اختیار به مدارس، تلاش برای فعال سازی 

های جدید نظارت و  مدارس برای شیوه
تلاش در جهت دریافت نظرهای متخصصان 

  . ای با هم ندارد تفاوت قابل ملاحظه
، بین نظر 4 بر اساس اطلاعات جدول

 آموزش و پرورش اعضای شوراهای
های مورد بررسی در خصوص فراهم  استان

کردن زمینه نظارت مردم در آموزش و 
پرورش بر حسب مدرک تحصیلی در سطح 

208/0≤pداری وجود ندارد ی تفاوت معن.  
 ، بین نظر4 بر اساس اطلاعات جدول

اعضای شوراهای آموزش و پرورش 
های مورد بررسی در خصوص فراهم استان

  

مقایسه نظر اعضای شوراهای آموزش و پرورش در خصوص فـراهم کـردن زمینـه نظـارت                  . 4جدول  
  مردم در آموزش و پرورش بر حسب مدرک تحصیلی

  منابع تغییرات
مجموع 
  مجذورات

  درجه آزادی
میانگین 
  مجذورات

 fمقدار
سطح 
  معناداری

  بین گروهی
  درون گروهی

  کل

041/5  
239/262  
279/267  

4  
308  
312  

26/1  
851/0  

48/1  208/0  
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 مقایسه نظر اعضای شوراهای آموزش و پرورش در خصوص فـراهم کـردن زمینـه نظـارت                  . 5جدول  
  های مورد بررسی مردم در آموزش و پرورش بر حسب استان

  منابع تغییرات
مجموع 
  مجذورات

  درجه آزادی
میانگین 
  مجذورات

 fمقدار
سطح 
  معناداری

  بین گروهی
  درون گروهی

  کل

097/14  
183/253  
279/267  

5  
307  
312  

819/2  
825/0  

419/3  005/0  

  
کردن زمینه نظارت مردم در آموزش و 
پرورش بر حسب مدرک تحصیلی در سطح 

208/0≤pداری وجود ندارد ی تفاوت معن .  
، بین نظر 5بر اساس نتایج جدول 

اعضای شوراهای آموزش و پرورش استان 
در خصوص فراهم کردن زمینه نظارت مردم 

های   پرورش بر حسب استاندر آموزش و
 تفاوت p≥005/0مورد بررسی در سطح 

برای مقایسه . شود  میدار مشاهده یمعن
. ها، آزمون شفه انجام شد تفاوت میان استان

اما به منظور جلوگیری از طولانی شدن مقاله 
  . نتایج ارائه نشده است

  

  گیری بحث و نتیجه
پیام اصلی قانون شوراهای آموزش و 

 است که حل مشکل پرورش این
رس فقط به عهدۀ ا معلمان و مد،آموزان دانش

آموزش و پرورش نیست، بلکه مردم و 

مسئولان اجرایی سایر دستگاههای کشور نیز 
چنانچه .  عهده دارندرای را ب چنین وظیفه

تواند تحولی   می،تحقق یابد ی شوراها هدف
 ،به وجود آورددر آموزش و پرورش بنیادین 

ترین محور این شوراها،  چرا که عمده
های مردمی و محلی و  گیری و نظارت تصمیم

استفاده از کلیۀ منابع در پاسخگویی به مسائل 
قاسمی ( ستاو معضلات آموزش و پرورش 

پس از . )107 و 106 ، ص1380پویا، 
گذشت یک دهه از فعالیت شوراها، بررسی 

  نشان1381-83های  مصوبات آنها طی سال
وزش و پرورش استان دهد شورای آم می

کرمانشاه بالاترین تعداد مصوبات را داشته و 
 احمد، -های کهکیلویه و بویر بعد از آن استان

ایلام و مرکزی به ترتیب دارای بیشترین 
های کردستان، آذربایجان  استان. فراوانی بودند

غربی، کرمان و گیلان، به ترتیب دارای 
رسد  می به نظر. ندا هکمترین تعداد مصوبه بود
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هایی که از محرومیت بیشتری  شورای استان
اند به تشکیل جلسات شوراها  برخوردار بوده

اند و  و نحوۀ عملکردشان بیشتر اهمیت داده
اند  بهتر پیگیر تدوین و اجرای مصوبات بوده

و به مسائل و نیازهای آموزش و پرورش به 
  .اند گیری توجه داشته طور چشم

 کیفیــت هـای حاصــل از بررسـی   یافتـه 
ــوزش و     ــوراهای آم ــصوبات ش ــوای م محت

 نیـز   81-83هـا طـی سـالهای        پرورش اسـتان  
های کرمانشاه، کهکیلویه و     نشان داد که استان   

بویر احمد، ایـلام، مرکـزی، هرمزگـان، شـهر          
هــای تهــران در  تهــران، زنجــان و شهرســتان

خــصوص فــراهم کــردن و مــساعد ســاختن 
 های نظارت مردم در آموزش و پرورش        زمینه

های مربـوط همچـون اسـتقرار نظـام           و مؤلفه 
ریـزی   پیشنهادها در آموزش و پرورش، برنامه     

هـای اولیـا و مربیـان بـر           برای نظارت انجمن  
هـای مـدارس و بررسـی و تـصویب           فعالیت
آموزان  هایی برای نظارت اولیاء دانش     مکانیسم

بر عملکـرد مـدارس، دارای عملکـرد خـوب       
ن، کرمـان،   های گـیلا    و استان ) 1جدول  ( بوده

آذربایجان غربی، خوزستان، کردستان، قزوین     
  .اند و اردبیل عملکرد ضعیفی داشته

عملکرد شوراهای خصوص در 
آموزش و پرورش در زمینۀ تحقق هدف 

فراهم کردن امکان نظارت مردم در امر 
آموزش و پرورش باید گفت در قانون 
شوراهای آموزش و پرورش این هدف بسیار 

 با توجه به ،همچنین. ه استکلی و مبهم آمد
ساختار متمرکز وزارت آموزش و پرورش و 

های آموزش و پرورش  عدم اختیارات سازمان
ویژه در بخش منابع مالی و نیروی انسانی ه ب

به همین . تحقق این هدف بسیار مشکل است
خصوص عملیاتی  ها در دلیل، اکثر استان

. اند نمودن این هدف با ابهام روبرو بوده
براین، لازم است قانونگذاران و همچنین بنا

های مردمی وزارت آموزش  معاونت مشارکت
و پرورش اهداف جزئی و عملیاتی مربوط 

 .تر بیان نمایند به این هدف را روشن

خصوص  نتایج حاصل از پژوهش در
فراهم کردن و مساعد ساختن نظارت مردم 

های پژوهش  در آموزش و پرورش با یافته
در تحقیق . مغایر است) 1383(قاسمی 

قاسمی اشاره شده است از نظر اعضای 
شوراهای آموزش و پرورش هدف فراهم 
کردن و مساعد ساختن نظارت مردم در 
آموزش و پرورش بطور کامل تحقق یافته 

اساس شواهد و بررسی  حالی که بر است، در
اسناد و نظرات اعضای شوراهای آموزش و 

هداف پرورش در پژوهش حاضر، یکی از ا
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هدف ، آموزش و پرورش که تحقق نیافته
باشد و عملکرد شوراهای آموزش و  فوق می

پرورش استان در این زمینه ضعیف ارزیابی 
توان به  درباره علل این موضوع می. گردد می

مشکلات موجود در شیوه انتخاب اعضا، 
ثیر أفعال نبودن انجمن اولیا و مربیان، ت

ود شورا، مشکلات مالی، عدم آگاهی از وج
های  ضعف راهکارهای قانونی و دستورالعمل

 و ضعف اجرایی، دیدگاه غلط مسئولان
  .فرهنگ نظارت اشاره نمود

نتایج ایـن پـژوهش در زمینـه نظـارت          
های تحقیق  مردم بر آموزش و پرورش با یافته 

ــزدی ــا )1354( ایـ ــمی پویـ ، )1380( ، قاسـ
و تقـوی   ) 1379( ، احراری )1379( سالاریان
ــب ــوانی دارد) 1380( طل ــایج . همخ ــن نت ای

توانـد بـا      مـی  حاکی است آموزش و پرورش    
وجـود انجمـن    : یی مانند ها استفاده از فرصت  

اولیا و مربیان در مدارس، حضور نماینـدگان         
مردم و دولت در شورا و قـوانین موجـود در           
آموزش و پـرورش، زمینـه افـزایش هـر چـه            
بیشتر نظارت مردم در امـور ایـن سـازمان را           

بـرای اسـتفاده هرچـه بیـشتر از         .  کنـد  فراهم
ایجاد شده برای نظارت مردم بـر       های   فرصت

هـای زیـر    توجه به توصیهآموزش و پرورش،    
  :راهگشا خواهد بود

ــوزش و   - ــورای آم ــت ش ــدیهی اس  ب
این گونه   پرورش برای انجام وظایف خود در     

موارد به حـضور تعـداد زیـادی از مـسئولین           
از یـک سـو،     . هـا نیـاز دارد     ادارات و سازمان  

امکان انتصاب قانونی آنها برای عـضویت در        
شورا وجود ندارد و از طرف دیگر، آن دسـته          

بـه دلایلـی     شـوند    که طبق قانون منصوب می    
مانند عدم ثبات در سـمت، مـشغله فـراوان و      

های سازمانی تفویض شـده از بـالا         مسئولیت
بنـابراین، بایـد قـانون      . حضور فعالی ندارنـد   

ود و ترکیب اعضای آن تغییـر       شورا اصلاح ش  
یابد و یا بعضی وظایف شورا به دسـتگاههای      
موازی مثل شورای شهر یا شهرداری واگـذار        

 .گردد

  تحقق نظارت مـردم بـر آمـوزش و           -
ــام      ــه از تم ــت ک ــستلزم آن اس ــرورش م پ
ــرورش   ــه آمــوزش و پ ــسته ب گروههــای واب

لازم . ای در شورا حضور داشته باشـد       نماینده
نکه شورا خود این نماینده را      است به جای ای   

ــربط   ــد، از ســوی گروههــای ذی انتخــاب کن
تـوان از     مـی  در ایـن صـورت،    . معرفی شـود  

هـای مطـرح شـده در شـورا در زمینـه             بحث
  .نظارت نتایج بهتری گرفت

نماینـده انجمـن اولیـا و          تلاش شود   -
 توسـط اعـضای ایـن       مربیان در شـورا واقعـاً     
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کـه   ذکـر اسـت   شـایان   . دنجمن انتخاب شو  ا
تعـداد اعـضای    کـاهش   تعداد آنهـا و     افزایش  
تـوان    می رسد زیرا   می  مناسب به نظر   انتصابی

ــه گــروه از اعــضا یعنــی مــسئولین  ایــن    را ب
  

  .ردصورت مدعو به جلسات دعوت ک
شود مسئولان و دستگاههای   می  توصیه-

تصمیم ساز در مورد بودجه، حداقل در طی 
جه ده سال گذشته، بودجه مصوب را با بود

اگر آنها بر هم منطبق . عملکردی مقایسه کنند
توان انتظار داشت که   میبودند آن وقت

شورای آموزش و پرورش بتواند بر شیوه 
عملکرد مسئولان سازمان، مدارس، انجمن 
اولیا و مربیان و غیره نظارت داشته باشد و 

ها را ناشی از ضعف  ها و نارسائی نقص
در . ن بداندمدیریت مدرسه، منطقه یا سازما

تواند از انجمن اولیاء و  آن صورت، شورا می
کید بر گرفتن أمردم بخواهد به جای ت

دد کمک گرفتن صهای مالی، بیشتر در کمک
از مشارکت فکری و در نتیجه نظارت اولیاء 

بنابراین، ابتدا باید پایه . بر کار مدارس باشد
بودجه آموزش و پرورش را اصلاح کرد 

 شورا زمینه ساز نظارت سپس، انتظار داشت
  .مردم باشد

  شرط لازم برای نظارت آن اسـت کـه           -
شود و  ارائه  نظارت  ی از   تعریف دقیق و مدون   

ــستم ــدای از   یسی ــار، ج ــدرت و اختی ــا ق  ب
 ـ تـشکیل شـود     ن  مسئولا  کـار   ا صـراحت،  و ب

 .گیری کند نظارت را انجام دهد و پی

برای رفـع مـشکلات قـانونی موجـود           -
یا فراهم کردن    ه نظارت و   تشویق مردم ب   برای

 افزون بـر تـصویب مـصوبات لازم،     ،زمینه آن 
، در  هـم دسـتورات   این  باید ضمانت اجرایی    

در قـانون     برای این منظـور    .عمل بیشتر شود  
. شوراها، باید نحوه نظارت مردم تعریف شود      

علاوه بر این، نقش نمایندگان مردم در شـورا         
هـای دیگـر مثـل       در بخـش   تر شود و   پررنگ

ارس هم نقش نظارتی آنهـا دقیقـاً تعریـف          مد
شود و این تعاریف در چارچوبی قـرار گیـرد          
کــه آنهــا بــازخورد نظــارت خــود را ببینــد و 

 .انگیزه پیدا کنند

بایـد ایـن      مسئولان آموزش و پرورش       -
موضوع را بپذیرند که مردم حق نظـارت بـر          
تحصیل فرزندانـشان را دارنـد ولـی تـصمیم          

ــد   ــگ کنن ــده و هماهن ــتگیرن ــای  ه فعالی ه
مـدیران بایـد بـستر      . آموزشی مدیران هستند  

ارائـه پیـشنهادات در مـسایل        نظارت مردم و  
آنها بایـد توجـه     . آموزشی را به وجود آورند    

داشــته باشــند نظــارت مــردم بــر آمــوزش و 
ــرورش، فرصــت  هــای خــوبی را بــرای    پ

اول . کنـد   مـی  ریزان این سازمان فراهم    برنامه
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بـا نیـاز جامعـه     هـا     هشود برنام   می آنکه باعث 
ــرورش    ــوزش و پـ ــود و آمـ ــب شـ متناسـ

دوم آنکه هر   . های خود را به روز کند      فعالیت
چه مسئولان زمینه نظـارت را بیـشتر فـراهم          
کنند، مردم احساس رضایت بیشتری خواهند      

 در نتیجـه، مـشارکت آنهـا هـم زیـادتر          . کرد
تواننـد انتظـار داشـته       مسئولان نمـی  . شود می

ــردم در  ــه م ــند ک ــرورش  باش ــوزش و پ  آم
مــشارکت داشــته باشــند، امــا حــق نظــارت  

بدیهی است این نظارت شامل     . نداشته باشند 
ــدریس    ــه و ت ــدیریتی، بودج ــوارد م ــه م هم

  .شود  میمعلمان
  شکی نیست که برای تقویـت فرهنـگ       -

 نظارت باید تلاش جدی صورت گیـرد و در        
لـزوم نظـارت    جامعه یک نگاه کلی نسبت به       

بـه وجـود    توسعه آن    وآموزش و پرورش     بر
این انتظار وجود دارد که شورا زمینه         اگر .آید

نظارت را فراهم کند بایـد از پـایین بـه بـالا             
شروع کرد و مقدمات نظـارت را از مـدارس          

بــه ایــن .  را گــسترش دادنو آنمــود فــراهم 
خبرگــان در تعلــیم و  ترتیــب، متخصــصان و

توانند مـسایل را      می تربیت و نمایندگان مردم   
ان کنند و به طرز منطقی به سـطوح بـالاتر           بی

  .انتقال پیدا کند

ــا و  - ــده انجمــن اولی ــرای آنکــه نماین   ب
مربیان در نظارت اثرگذار باشد باید به شـکل         

در سـطح مدرسـه اولیـاء را        . هرمی عمل کرد  
تـــشویق نمـــود تـــا در انتخـــاب و انجـــام 

های مدرسه نقش ایفا کنند و سپس بـا          فعالیت
هــا، از میــان  یــان مدرســهبرقــراری ارتبــاط م

اعضای انجمن اولیاء و مربیان آنها نمایندگانی       
 ایـن نماینـدگان،   . را برای شورا انتخاب کـرد     

توانند رابط خوبی میان مردم و شورا باشند  می
  .و نظارت را تحقق بخشند

در مجموع، نظارت و حضور مردم پـر        
ترین سرمایه برای آمـوزش و پـرورش         ارزش
واقعـاً آمـادگی    هـا     نوادهبسیاری از خـا   . است

ها مشارکت داشته باشند،     ین فعالیت  دارند در 
نرسیدن آنها بستگی به     اما به نتیجه رسیدن یا    

ــازمان    ــدارس و س ــدیران م ــه م ــن دارد ک ای
آموزش و پرورش و اعضای شـورا، چگونـه         
با آنها ارتباط برقرار کرده و آنها را با مـسایل           

 استفاده  هایشان خود آشنا کنند و از توانمندی     
  .نمایند

  
  تشکر و قدردانی

ــشگاه هــای  از حمایــت ــادی دان ــوی و م معن
  مردمی های    اصفهان، معاونت توسعه مشارکت   
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وزارت آموزش و پرورش و سازمان مدیریت       
ریزی کشور برای انجـام ایـن پـروژه          و برنامه 

  .گردد  میتقدیر و تشکر
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